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Chuyen dol so la gi?
Sw phét trién theo cap s6 nhan cia cong nghé

Thucsu 1a rat hap dankhi chung ta dugc song trong thoi ky ma céng nghé phat
trién rat nhanh chong theo thoi gian. Ching ta nhé khi chiing ta con bé, xung quanh
chdng ta khéng cé ai s& hitu mot chiée dién thoaidi dong. Lic day & cac ho gia dinh
kha gia, chung ta c6 dién thoai cd dinh, hau nhu chi danh riéng cho ngudi I6n, phuc
vu c4c muc dich quan trong, ciing nhu cac truong hop khan cap.

Chung ta c¢6 cai dai Radio dé nghe dai FM, c6 thé nghe nhac nhd cac bing
cassettes. Internet o giai doan nay van chi la mot y tuong mang tinh 1y thuyét, viec
tiép can thongtin that sy 1a khéng dé dang.

Chiing ta ciing hinh dung ra dugc nhiing khoa hoc tryc tuyén nhu thé nay,
nhungco 1& 1a thdng qua cac cudn sach truyén vé khoa hoc vién tuong.

Va bay gio, khdng qué lau sau, nhu chting ta dugc biét tat ca moi ngudi déu oo
dién thoai thong minh. Chingta c6 thé mua sam, trd chuyén, giai tri va hoc thdng qua
Internet.

Thuc su ching ta khd c6 thé tuong tuong dugc cudc sdng ma thiéu di Internet
s& nhu thénao. Trongvong 15,20 nam, cdng nghé sé duoc du bao khdng chi sé& thay
doi cudc séng ca nhan caa ching ta, ma sé con thay doi hoan toan thé gigi kinh doanh
va khéng mot linh vuc nao la ngoai 1é. Do d6, chung ta can phai nhan thic dé thich
g van dé nay. Nhung trudc khi thao luan chi tiét, tdi mudn ching ta cung quay
nguoc vé quéa khtr ¢é nghe mot cau chuyén. Cau chuyén toi mubn néi dén 1a mot
truyén thuyét cii lién quan ¢én mon co vua. Khong phaivily do co vua 1a mot tro choi
dam tinh chién lugc, ma bai vi thong qua cau chuyén nay, cé thé gilp ta hiéu mot
phannao d6 vétdc do phattrién caa cdng nghé so.

Ngay xua, & An Do, c6 mot vi vua rat gioi va da ting trai qua rat nhiéu tran
chién. Mot ngay no, sau khi quay vé tir mot cudc giao ddu mét moi, 6ng biét tin rang
con trai 6ng dd mat trong tran chién. Diéu nay lam 6ng cam thay rat daukho va quyét
dinh rat vé lau dai. Ong d3 budn ba kéo dai hangthang, dén ca nam troi, cho dén khi
c6 mot than dan tén 1a Sessa ting cho 6ng mot ban co vua. Vi vua thich tro choi nay
dén muc 6ng quyét dinh ban thuong cho Sessa bat ky thagi anh tamudn.
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Sessa d an can va khiém tén néu 1én mong muébn vé phan thuang caa minh.
Anh giai thich ranganh muén datvao 6 thi nhat cua ban ¢ mot hat gao, 6 thihai la
hai hat, 6 thirba 12 bon hat, sau d6 1a tdm hat, va ct nhuvay cho dén hét 64 6. Nghe
dén day thi vi vua ciing nhu chtng ta, véi truc gidc cua minh cam thay yéu cau cia
Sessa rat don gian. Nhung néu ching ta thuc hién tinh toan nghiém tdc, ching ta s&
thay két qua cia yéu ciu nay 1a 2 mii 64 trir 1.

Con sé hatthéc cu thé cho phép tinh nay 1a gan 18,5 ty ty hat, nd s& nang khoang
641 ty tan, trong khi ngay nay, toan thé giéi méi chi san xuat dugc khoang 2 ty tan
lwrong thuc mdi nam.

Tai sao tdi mudn bat dau véi cau chuyén nay? Bai vi su phét trién cua cong
nghé sé trong nhiing thap ky qua da phat trién rat nhanh, né twong ty nhu sé luong
hat gao trén ban co, theo cap sb nhan.

Trong linh vuc cdng nghé thdng tin va truyén thong, c6 3 quy luit co ban rat
noitiéng, d6 1a dinh luat Moore, dinh luat Butter va dinh luat Kryder. Nhiing noi dung
nay thuc su 1a kha hoc thuat. Nhung toi xin phép duoc dé cap déthé hién rd hon nhiing
y niém va khia canh cét 18i caa quan ly théng tin s6, d6 1a Xu ly, truyén tai va luu tri.

» Dautién, chingta hay bitdauvéidinh luat Moore. Binh luat nay cho rang ca mdi
18 thang, may tinh cua chiingta sé c6 gap d6ikha nang xtr Iy thong tin. Piéu nay
cling tuong ty nhu trén mot con chip sillicon nhat dinh, cir mdi 18 thang, chingta
c6 thé gap doisd lugng transistor trén con chip do.

» Pinh luat thirhai d6 1a Binh luat Butter. Binh luat nay cho rang lugng dit liéu duoc
truyén tai qua mot soi quang sé tang gip d6i sau mdi chin thang. Chingta co thé
lién hé véi viéc truyén tin trén dudong ddy nhu ADSL, VDSL hay khéng day nhu
3G, 4G vagan day nhatla 5G dé hiéu vé dinh luat nay.

» Dinh luat thir ba duoc goi 1a Binh luat Kryder. Binh luat nay néi vé dung luong
luwu trit 6 ceng va cho rang luong dit liéu duge lwu trit moi centimet vudng ciia mot
6 cung s& tang gap doi sau mdi 13 thang. Chingta s& d& hinh dung vé dinh luat
nay khi ta lién tudng dén dia mém, dia CD, USB, va bay gio mot thiét bi luu trir
terabyte chiday con khoang chua dén mot centimet.

Chuing ta hay xau chudi lai cac thong tin dé xem thir nhitng diéu nay dem lai
cho chlng ta hiéu biét gi vé ban chat cia cong nghé sb, chuyén doi s6. Quay lai cau
truyén ban covua, vivua biét rang Sessayéu cau rat nhiéu gao. Tuy nhién, tri ndo caa
6ng khong cd kha nangnhan biét do 16n caa tong cac hat gao trén ban co.
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D6ivoi chiingta, né cling tuong tu nhur sy phat trién theo cap sé nhan ciia cong
nghé. Chungta ai ciing biét rang cdng nghé phattrién nhanh chong. Tuy nhién, bai vi
truc giac ciia con ngudi chung ta duge diéu chinh dé nhan biét sy phét trién tuyén tinh,
do d6, chung ta c6 xu huéng ludn danh gia thap sy phattrién.

Vavi vay, ciingkhong qua bat ngo va ngac nhién khi cac doanh nghiép, nguoi
dan va cac co quan nha nuée thudng danh gia thap hay tham chi la hoan toan mi mo
trude tac dongcaa cdng nghé sb.

Sw nhan thitc khac nhau sé dan dén cac hanh dongkhéc nhau. Khi chiing ta mu
mo va khong danh gia duoc tac dong Ion ma cong nghé mang lai, ching ta sé hanh
dongrat cham chap. Cu thé nhu cac doanhnghiép, da c6 nhiéu doanh nghiép sang tao
str dung cdng nghé dé dap tmg dwoc nhu cau cua khac hang. Nhiing céng ty, doanh
nghiép cham thay d6i s& bi dao thai. Nhiig cong ty da rat ndi tiéng ma chac han nhiéu
ngudi trong chdngta biét dén nhu haing may anh Kodak, dién thoai Nokia da phai tra
gia dat va pha san nhanh chong vi coi thuong va danh gia thap cac xu huéng.

Quay lai lich sir nhirng thay déi l6n

Khi chling ta ndi vé chuyén doi so, chiing ta cé cam giac rang day la mot hién
tuwong mai, mot van d& méi noi trong it ndm gan day. Tuy nhién, thuc té l1a chuyén doi
sd da ton tai va xuét hién tirrat 1au dudi cac hinh thic khac nhau.

» Viduvénganh dong hd. Nhic dén ddng hd, ai trong chiing ta cling nghi ¢én cac nha
san xuat déng ho Thuy Si. Vi trong nhiéu thé Ky qua, & ddy c6 nhitng nha san xuét
dan dauvédonghd co. Tuy nhién, saunay, thoi ciia cac déng hd ki thuat sé da dén
tir cudi nhimg nam 60. Cac nha san xuat Nhat Ban nhu Casio, chiém linh thi truong
va cac nha san xuat dong ho Thuy Sida phai vatlon trong su thay doi nay.

» Hay xem xét moét vi du khac, may danh chir. Trong hon 100 nam, may danh chir
di 1a cong nghé chu dao trong cac vin phong trén khap thé giéi. Cu thé 1a may
danh chit Remington 1a don vi thdng tri thi trudng trong nhiéu nganh cong nghiép
va trong nhiéu thi trudng véi 80% thi phan, vi du, tai thanh phd New York. Sau
d6, IBM Selectric xuat hién nam 1962 va sau d6 12 bo vi xt ly tir ngit nhitng nim
1970, va téi nhitng nim 80 va 90, may danh chit Remington di bi pha san. bBidu
tha vi la, IBM ciing 1a mdt nha san xuat may danh chit quay tro lai véi ngudn goc
cia minh nhu mot nha san xuatmay mac kinh doanh. Ho chuyén qua may tinh va
ré rang la mot nha lanh dao dau tién trong linh vuc may tinh ca nhan.
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» V& nganh chup in anh. Kodak Ia mot trong nhitng céng ty tot nhat trén thé gioi,
maot nha lanh dao thi trudng trong san xuat phim. Va sau d6 khi ky thuat sé xuat
hién, Kodak daphasan. Cau chuyénnghe cé vé don gian, nhungthu vi lavao ngay
dau nam 1980, Kodak bat dau dau tu vao chuyén do6i s6 nhung lai khong thé thuc
hién cuc chuyén minh. Mt khac, co mot congty co tén Nikon, ciing lamot nguoi
di dau trong linh vuc may anh phim, ho da nhan thice dugce viéc chuyén dich va da
chuyén d6i thanh cdng bang cach tap trungvao chuyén mén cua ho trong linh vuc
san xuat ng kinh.

» Ddi voi nganh vién théng. Chung ta ciing d chung kién su phat trién cia cong
nghé di dong trong nhirng nam 1990 véi mot loat cdc cong ty khac nhau nhu
Motorola, Nokia, BlackBerry.. Nhung trong nhiing nam gan day, chiing ta ai ciing
biét dén dién thoai iPhone, thuc sy dién thoai thédng minh iphone xuat hién da thay
d6i cuc dién va mangdén nhiéu tién ich, thuan tién cho ngudi dung nhu ching ta
trong tat ca cac hoat dong thudng ngay.

» Mot vi dy khac vé nha sach. Trudc kia, nha sach thuong la nhitng doanh nghiép
dia phuong xoay quanh cong déng. Sau do, trong nhimgnam 60 va 70, ¢6 nhing
cdngty Ién hon cb gang khudy dong thi truong, cac cong ty nhu Borders va Barnes
& Noble, sau d6, chungta cé Internetvaban hangtructuyén, va Amazon, da danh
chién thang, rat nhiéu congty di bi pha san nhu Borders.

» Diéu tuong tu cling Xay ra vai cac cra hang bang dia, tai day, cac cira hang bing
dia don 1¢ d3 nhuong chd cho cac cira hang 16n nhu Circuit City. Sau dé, cudi thap
nién 1990 chiing ta thay sy xuat hién dau tién la Napster va rat nhiéu loai hinh chia
sé file ki thuat sb, sau d61a cac nha phan phéi ki thuat s6, matién phong la iTunes
va tiép theo la sy dot phakhactrong dich vu phat tryc tiép nhu Pandora va Spotify.
biéu nay khong chi tac dong dén cac cira hang bang dia va nha ban lé ma vé co
ban né da thay d6i md hinh kinh doanh cho cac nhac si, cic nha san xuat, congty
phat hanh, vaco ban anh huongtai cach thirc ma changta, nhitng nguoi tiéu dung
str dungam nhac. Tirmot nganh cdng nghiép mata co thé lang nghe nhiing bai hat
pho bién trén radio, dén nay, mdi nguoi cd thé c6 nhu cau vé Am nhac ma chung ta
mong mudn bat ké gu &m nhac cua chungta dic biét thé nao.

» Tuongty, ching toi da nhin thay cac dongthai o nganh cdngnghiép giai triva dic
biét Ia cho thué phim, noi mot cong ty nhu Blockbuster 1a ngudi dan dau thi truong
Bic My trong viéc cho thué phim, ho da c6 60.000 ctra hang trong thai ky dinh
cao ndam2004. Dau tién, Netflix xuat hién vai mot mé hinh kinh doanh chuyén dia
DVD qua dudng buu dién, sau d6, xuat hién dich vy phat tryc tiép va theo nhu cau,
vatrongdiém I3, bay gio Blockbuster dd phasan. Mot diéu tha vican luu v 1 khi
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Blockbuster khong thé chuyén doi, Netflix thuc su da tao nén mot chuyén doi dang
ké tir mot cong ty van chuyén DVD qua buu dién tro thanh ngudi dan dau trong
phat tructiép vanoi dung nhu cau truc tuyén. Co mot sb congty da co thé chuyén
d6i thanh cong.

» Chungta co thé suy nghirong hon vé nha ban lé. Hay lay Sears lam vi duy. Sears
la mot nha ban 1é hang dau tai My trong mot khoang thoi gian caa théky 20. Sau
d6, Walmart xuat hién dau tién, nhimgngudi da tan dunglgi thé cong nghé thong
tin dé cai tién chudicung tng, va tat nhién sau d6 Amazon da thuc sy doi mai vé
toan bo trai nghiém khach hang trongban Ié tructuyén.

» Dich vu cho thué xe, taxi, limo, Uber va Lyft dd gia nhap thi truong d6 va vé co
ban di bién d6in6. Piéu chungta thay tha vivé cau chuyén nay d6 laho chac chan
datan dung cong nghé di dong, nhung ching ta khong nhét thiét phai thay doi cong
nghé co ban. Ban van sé& goi duoc mot chiée xe di tirdiém A dén diém B. St dung
phuong tién truyén thong, mang xa hoi, ho c6 thé xac dinh lai nhitng trai nghiém
cho ngudi strdung, tao ra gid trimai va pha v thi truong.

» Diéu cudicung, hdy ndivéxe 6 to. Xe 6 to datrai qua mot thé ky dn dinh khi dong
co dot trong da trg thanh cdng nghé chiém wu thé va chiing ta ¢ mot loat cac cong
ty tuong doi on dinh di théng tri trong nganh cong nghiép nay. Hién tai, no da
duoc dot phaboi xe dién va xe tu dong lai, chung ta i chung kién sy gia nhap cua
cac cong ty nhu Tesla, Google, Uber, chung ta dang thay su chuyén doi cua cac
cong ty nhu BMW va Volvo dang dau tu rat nhiéu vao dién tir trong cac phuong
tién ty 1ai. That kho dé dy doan diéu nay sé xay ra nhu thé nao, nhung diéu thi vi
la chung ta biét rat nhiéu vé két qua cac kiéu dot phanoichungtheo thoi gian.

Trong Dién dan kinh té thé giéi nam 2016, ho goi su chuyén doi sé nay la cudc
cach mang cong nghiép lan thir tu. Va nhitng gi chingta thay d6 1a sy phat trién cac
cdngnghé ky thuat s thé hé tiép theo nhurtri tué nhan tao, hoc may, di liéu 16n, robot,
tat ca chung déu htra hen su day nhanh viéc chuyén d6i ki thuat sé hon nira. Trong
khi su chuyén doi s6 nay hra hen tham chi con @6t pha nhiéu hon nita cac mé hinh
kinh doanh vathi truong hién co, thi diéu nay ciingtao ramot co hoi. Mdidot phatao
ra co hoikinh doanh méi cho thi trudng mai, cho cac cai tién méi va nhimg nguoi da
san sang khongchi la nhitmg ngudi maéi gia nhap macon cho ca cac doanhnghiép da
cd. Vi vay, mot phan nhiing gi ching ta 1am, 1a suy nghi xem lam thé nao ma mot
doanh nghiép c6 thé ton tai va phattrién khi d6i mit véinhiing dot pha.
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Céc cong nghé va su két hop

Viéc chuyén doi s6 dién ra nhanh, tac dong 16n nho c6 sy dong gop cua cac cong
nghé, phai ké dén la:

e Tritué nhantao

e Internetvanvat

e Dirliéu lon

¢ Dién toan ddm may
e Chudikhdi

e Mangxa hoi

Chung ta d3 noi vé cac cong nghé so tao ra su thay doi dot pha. Mot vai trong sb
nhimg xu huéng nay da tuong d6i chin mudiva cac cong ty van dangkhai thac gid tri
caa chung, vi dunhu Dt liéu 16n - Big data. Nhimg xu hudng khac, nhu tritué nhan
tao, hay Blockchain thi van dang & doan dau cia cudc hanh trinh. Qua vai nim toi
chingtasé thay ching dugc khai pha nhuthé nao.

Hay thir xem mot vi du vé cac cdng nghé nay két hop véi nhau dé tao ra su dot
pha. Vidu nhuxe tu lai. Mot diéu ma ching ta co 18 da nghe qua rat nhiéu lan, dé 1
xe ty lai. Day 1a mot vi du tuyét voi caa viéc két hop nhiéu kha nianglai véi nhau. Dix
liéu 16n va phantich nang cao, Internet van vat, dién toan dam may va tri tué nhan
tao. Trong khi cac chi tiét thiét ké cd su khac nhau, thi hau héthé thong xe tu 14i déu tao
rava duy tri motban d6 noi bo vé moi thirxung quanh, dya trén mot loat cac cam bién.

Nguyén mau xe ty lai Uber sir dung 64 chum tia laser, ciing véi nhitng cam bién
khac dé xay dung nén ban do bén trong. Nguyén mau cia Google, ¢ cac giai doan
khacnhau, da sir dungtia laser, ra da, may anh cdng suat cao, va tham chi la ca thiét
bi dinh vi bang song 4m. Sau d6 phan mém s& xir Iy nhiing thong tin dau vao do, vé
mot duong di va giri hudng dan dén bo truyén dong cua xe, diéu khién kha nang ting
toc, phanh va banh 1ai. Hé théng nay tu nhan thuc, tu diéu khién va c6 thé tu hanh
dong. Céac dich vu d¢am may thuong cho phép lién lac giita chiéc xe nay va nhiing
chiéc xe khac & hé thong dén giao thongtiép theo. Nhing tin hiéu giao théng chu yéu
duoc mé hoa cing, nhung Al thu hep cho phép dua ra mo hinh phan doan va phan
biét ddi twong thong minh. Co6 nghia 1a n6 hiéu duoc sy khéc biét giita xe dap va xe
may. Trong khi hau hét moingudi chi cin mot vai budi hoc l4i xe 1a c6 thé 1ai tét, mot
chiéc xe tu 1ai can hang nghin gio va hang triéu diém dit liéu dé hoc cach 14i, diéu nay
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c6 thé thyc hién duoc boi dix liéu 16n - Big Data. Ban c6 thé thay viéc 1ai xe tu dong
|2 su két hop cua nhiéu xu huéng ky thuat s va cling vai dé, rat cd thé n6 khong chi
thay doi cach ta strdungxe 6 t6, ma con thay d6i cach nghi cua chingta vé van tai va
logistic.

Vi dy nhu DroneGrid, mot cong ty sir dung may bay khong ngudi lai dé truy cap
théngtin chinh x&c vé vi tri. Thdngtin nay khién cac linh vuc xay dung, ndng nghiép
hoic ning luong mit troi cd thé thay ddi cach thic 1ap ké hoach hoat dong bao tri.
Nhitng chiéc may bay khong ngudi lai dugc trang bi camera c6 ¢d phan giai cao, va
phan mém thong minh. Chiing duoc nang cap dé cd thé bay tu dong quanh mat khu
nha may ning luong mat troi Ion. Nhiing chiéc may bay khong nguoi lai chup lai cac
burc anh, saudé chiang sé dugc xir ly theo ting dot, dédudoan nhiing diém bat thuong
va gitip dinh hudéng cac hanh dong khic phuc.

Thuctéao - VR vathycté taing cuong - AR, ching la nhiing vi dy khac vé su két hop
cdng nghé. Kha nang cam bién, dix liéu 16n va kha nang xir Iy manh rat can thiét. Tur
1au no6 da duoc cho 1a chu yéu lién quan d¢én cac dich vu giai tritiéu dang. Tuy nhién,
xu thé chuyén sang thuc té 4o, di thuc day cac ung dung kinh doanh méi trong linh
vuc hau can, bao triva thiét ké san pham. Vidu cong ty DHL, da cai thién hoat dong
kho b&i thong qua hé thong AR. Cac nhan vién lay hang st dung deo thiét bi AR.
Chlngcung cap cac diéu huong ki thuat sé dé tim ra tuyén duong phi hop, va chon
ra dtng muc tiéu mot cach hiéu qua hon. Cach lam nay giap tiét kiém thoi gian va
giam 40% sai sot trong lay hang. Va ban cd thé hinh dung cach thic tuong tu trong
bao tri cac may moc cong nghiép, va khién cho mot nguoi bao tri co thé thuc hién
timg budc theo huéng dan AR. Ong ay biét phai di dau, 6ng ay biét bo phan nao bi
mat, 6ng ay biét 1am thé nao dé lap rap cac phu tung lai voi nhau, va dng ay chi can
lam theo ting budc mot. Congnghiép 4.0 lai la mot xu hudong khac.

Khi két hop tat ca cac xu huong lai véi nhau, n6 s& mang dén cho ban mot buc
tranh dang kinh ngac vé cdc nha may san xut hién dai, mot hé théng tich hop hoan
toan, tuw dongva tdiuu hoa.
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Chuyén dol so xa la gi?
Chinh quyeén xa sé 1a gi?

Dé hiéu ré vé khai niém Chinh quyén xa s, chungta nhic lai khainiém vé Chinh
phu sé. Chinh phu sé 1a budc phét trién tiép theo cua Chinh phu dién tir va bao ham
Chinh phudién tir. Cac dic diém cha yéu cia Chinh phadién tula:

» Xt ly van ban khdng giay.

» Hop khdnggap mat.

» Xt ly thu tuchanh chinh khéngtiép xuc.

» Thanh toan khéng dingtién mat.

» Don gian hoa thua tuc hanh chinh va cai cach hanh chinh.

Chinh phiisé c6 day du cac dac diém chi yéu nay, bo sungthém cac dic diém cha
yéu mai la:

» C6toan bo hoat dongsan sangtrén mai truongsé.

» CO kha ning ra quyét dinh hiéu qua dya trén sb liéu theo thai gian thuc thay cho
dyatrén sé liéu cap dudi bao cao cap trén.

» Co6khaningcungcap dich vu sé méi ca thé hoa dén timg nguoi dan, cat giam tha
tuc hanh chinh.

» COkhaning giai quyét cac bai toan ton tai dai dangtrong x hoi.

Chinh quyén xa 1a don vi c6 quan hé mat thiét, truc tiép nhat voi nguoi dan trén
dia ban. Do d6, mdt trong nhiing noi dung quan trong nhat caa chinh quyén xa sé la
viéc xt ly c4c thu tuc hanh chinh bang hinh thic truc tuyén. Tuc 1a thay vi yéu cau
ngudi dan dén cac tru s chinh quyén, khai baohd sobanggidy dé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan thichinh quyén x4 tao nén méi truong dé ngudi dan co
thé & nha vanop ho so cho chinh quyén théng qua hinh thic truc tuyén.

Video Quéc gia sé:
04/12/2021: Dich vu cbng truc tuyén

21/02/2021: Dich vu c6ng truc tuyén muc 4
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Kinh té xa sé 1a gi?

Kinh té s khong chi bao gom viéc tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong
cua doanh nghiép, ma con 1a san xuat va kinh doanh trén méi truong s6. Cac dac diém
chu yéu caa kinh té s6 1a:

» Sirdungcdng nghé sé va dix liéu sb 1am yéu té dau vao chinh.

» St dung moitruongsé lam khdnggian hoat dong chinh, sirdung céng nghé thong
tin - vién thong dé tangnang suat lao dong, d6i méi md hinh kinh doanh va téi uu
hoa cau trdcnén Kinh té.

Kinh té s bao gom:

» Kinhtésd ICT la cdng nghiép cong nghé théngtin va dich vu vién théng.

» Kinh té s6 nén tang la hoat dong kinh té caa cac nén tang s, cac hé thdng truc
tuyén két néi gitra cung va cau va cac dich vu tructuyén.

» Kinhtésd nganh la hoat dongkinh té cua cac nganh, linh vuc dugc gia tang dang
ké nhd dau vao cong nghé sé va dix liéu s, vai moi truong so 1a khdng gian hoat
dongchinh.

» Kinh té x& so 1a viéc van dung cac nén tang, cac giai phap cong nghé sb vao cac
hoat dongkinh té trén dia ban dé dat duoc hiéu qua kinh té cao hon.

Vi du nhu lang ca Vi Pai, nhd tng dung cdng nghé s6 ma dwa duoc san pham dic
san caa minh t&i moi mién cua T6 qubc duoc d& dang va thuan loi hon. Nhing hoat
dong nay vira gitip tang hiéu qua kinh té cho cac ho gia dinh ma con quang ba hinh
anh, duy tri duoc van hoa cua lang.

Video Quéc gia sé:
31/01/2021: Nong nghiép thong minh

08/8/2020: Drone phun thudc trir su
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X3 hoi xa s6 1a gi?

Chuyén doi sé trong x& hoi nham hinh thanh x&hoi sé. Xahoi s, xét theo nghia
rong, la bao tram Ién moi hoat dong ciia con ngudi. Pong luc chinh cua x& hoi so 1a
cdng nghé sd, dua trén sy tang truong thong tin, dit liéu mot cach nhanh chdng, 1am
thay d6i moi khia canh cua té chiic x4 hoi, tir Chinh phu, kinh té cho ti ngudi dan.
X&hoisd, xét theo nghia hep, gom cdngdan sb va vanhodsb. Theo nghianay, xa hoi
sb, cuing v4i Chinh phusé va kinh té sé tao thanh ba tru cot cia mot quéc gia sé.

CoOng dan sé 14 ai? chinyéu té ciu thanh cong dan sé 1a kha nang truy cap cic
ngudn théng tin s6, kha niang giao tiép trong moi trudng s, ky ning sb co ban, mua
ban hang hoé trén mang, chuan muc dao dirc trong méi truong s, bao vé thé chat va
tam 1y trudc cac anh huong tir moi truong s, quyén va trach nhiém cua cong dan
trong mdi trudng 6, dinh danh va xac thuc, dit liéu ca nhan va quyeén riéng tu trong
moi trudng so.

Viaonam 2025, dai da sé ngudi dan trén thé gioi sé trai qua su thay d6ito Ion
chi trongvong mot thé hé: Tir chd gan nhukhéng thé tiép can duoc thong tin dén chd
cd thé truy cap tat ca thongtin trén thé gisi thong qua dién thoai di dong théng minh.

Van hoa Sf’) Fl g‘l’? Vin hoa trong xa hdi thuc hinh thanh qua hang tram nam,
hangnghin nam. Con trong xa hdi s6 méi chi dang hinh thanh trong vai chuc nam trg
lai day. Vivay, van hoa sb cling mai chi dang hinh thanh, d6 1a cac quy tic ang xu,
chuan muc dao duc va su huong thy cac gia tri van hoa ciia con ngudi trong méi
truong so.

X& hoi x4 s6 1a viéc dua cong nghé sb, &p dung nhiing giai phéap s6 vao cudc
sdnghangngay. Hoat dong nay sé dan tao ranhiing cong dan s va van hoasd. Trong
x4 hoi x& s, c6 nhitng hoat dongrat quan trong va thiét thuc d6 1a tng dung cac giai
phap sb dé thay d6iva thuan tién hon trong gido duc, y té, tai chinh.

Video Quéc gia sé:
06/11/2021: Céu lac bo Tho ca nguoi gia trén mang

28/3/2020: E-Learning
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Chuyén d6i so xa Vi sao lai can?

NGi & goc do qubc gia, chuyén d6i sé mara co hdi chua timngco cho Viét Nam.
Chinh phusé gitp Chinh pha hoat dong hiéu qua, hiéu luc hon, minh bach hon, giam
tham nhiing. Kinh té s gitp thic ddy d6i méi sang tao, tao ra gia tri mai, giap ting
ningsuét lao dong, tao dong luc ting trudng maéi, thoatbay thu nhap trung binh. Xa
hoi s6 gitip ngudi dan binh dangvé co hoi tiép can dich vy, dao tao, tri thuc, thu hep
khoang cach phat trién, giam bat binh dang. Cac nganh, linh vuc duoc tdi wu, thong
minh hoa hudng dén nang cao trai nghiém va chat luong cudc séng ngudi dan.

Chuyén d6isé 1a co hdi vo gia cua ching ta. Chuyén doisé ciing 1a co hoi I6n
cua chling tatrong vong mét vai thap ky téi. Nhimg dot phavé cong nghé sé déu thai
nghén trong nhiéu chuc nim méi phé bién duoc vai nam va nhiéu chuc nim méi 06
mot lan.

Chulingta khéng tién khinguoi khactién 1a chiingta da tut lai. Néu bo 1§ co hoi
nay, chingta s& bi tut lai sau cac qudc gia khac xa hon nira, do ngudi di trudc thang
cudc 1a nguoi lay duoc tat ca. Chuyén doisé gitip ngudi dan binh dang vé co hoi tiép
can dich vu, dao tao, tri thic, qua dé giup thu hep khoang cach sb théng qua viéc phét
trién Chinh phusé, kinh té s6 va xa hoi sé.

Chinh quyeén x& sé gitp ich gi?

Chinh pht s nho dit liéu sé va cong nghé s6 thau hiéu ngudi dan hon, vi vay,
cung cap dich vu sb tét hon, chim soc ngudi dan tét hon.

Vi du nhumét dra tré khi sinh ra dugc cAp mot ma dinh danh duy nhat, dén ky
thi gia dinh nhan duoc thong bao di tiém phong tir chinh quyén, dén tudi di hoc thi
chinh quyén dua trén sé liéu dan cu dé quyét dinh phanbd co so vat chat caa cac co
sé gi4o duc, tranh noi bi thira, noi lai thiéu, dén tudi truong thanh thi tu dong nhan
duoc can cudc cong dan. Khidich bénh bung phat thi kip thoi nhan dugc canh bao,
chiamsocy té.

Tyu chung lai, chinh quyén x& sé gitp cho:
Nguoi dan thuan tién hon trong viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh. Trudc

day, nguoi dan ¢ thé s& phai nghi lam dé dén chinh quyén x& hoi, nop ho so dé xin
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xtr Iy 01 tha tuc hanh chinh. Thi bay gio, nguoi dan ¢6 thé tim hiéu thongtin hudéng
dan trén mang dé chuanbi hd so, viéc nop hd so c6 thé thuc hién bat cir & daumién 1a c6
mang Internet, bat ct ¢ ndo nén tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian cho ngudi dan.

Can bo cong chire ciia chinh quyén x& chu dong hon trong viéc xir Iy ho so. Cac
huéng dan da rat ré rang va cu thé o trén mangnén cac can bo cong chirc khdng mat
qué nhiéu thoi gian dé giai thich, huéng dan cho ngudi dan. Han ché viéc tiép xuc
tructiép ciing gitip cho cac can bo cdng chtc cd thém thoi gian dé xur ly cac cong viéc
khéc, ting thoi gian nghién ctiu tim hiéu chuyén mon, tang thém tinh ch dong trong
cdng viéc.

Tang cudng tinh minh bach, hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét cac tha
tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia UBND cap xi. Lanh dao chinh quyén
nam tinh trang xt Iy cdng viéc cua cac hd so duoc d& dang hon va c6 cai nhin tong
quat hon vé tinh hinh hoat dong chung. Han ché duoc cac bat cap phat sinh gitta nguoi
dan va can bo cong chic thyc thi caa chinh quyén. Bong thai, cac thong tin, dit liéu
duoc s6 hoé sé gilip cho viéc nam bat théng tin, tinh hinh, kha nang xt ly tinh huéng
phatsinh trén dia ban dugc thuanloi hon.

Tang cuong hiéu qua trong cdng tac quan ly, chi dao diéu hanh ciing nhu thyuc
thi caa chinh quyén théng qua viéc tng dung va st dung cac phan mém ding chung
Xuyén sudttir Trung vong xudng dia phuong.

Vi viéc minh bach, rd rang théng tin, su tuong tac gitta nguoi dan va chinh
quyén dugc dién ra thuan loi hon. Niém tin gitta ngudi dan va chinh quyén cang ngay
cang gia tangla diéu quan trongva lgi ich 16n nhat ma chinh quyén x4 sé mang lai.

Tang cudng cac giai phap, cac cong cu cho chinh quyén UBND x& trong viéc
dam bao trat tuan ninh, theo ddi giai quyét cac van dé vé kinh té, xa hoi trén dia ban
x4. Ngoai ra giup cai thién nang cap cac kénh giao tiép giita chinh quyén va nguoi
dan, gitp UBND cip x4 theo d&i duoc tAm tw, nguyén vong, phan anh cia ngudi dan
vé cac tinh hinh lién quan an ninh, kinh té chinh tri.

Video Qudc gia so:

27/12/2021: Chuyén ddi s6 Lao Cai — cac dich vu thiét thuc.
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Kinh té xa sé gitp ich gi?

Kinh té s cho phép mdi ngudi dan co thétiép can toan bo thitruong mot cach
nhanh chong theo cach chua ting 6. Néu nhu trudce day, ngudi dan mang hang ra cho
ban thi chi tiép can dwoc vai chuc dén vai tram nguoi trong khu vuc, dia Iy han ché
cia minh. Con hién nay, véi thuong mai dién tir, nguoi dan c6 thé ban hang cho hang
triéu nguoi, trén toan thé gisi. Mdi ngudi dan vai mot chiée dién thoai théng minh,
mdi ho gia dinh c6 mot duwongcap quang 1a cé thétre thanh mot doanhnghiép, 14 c6
thétiép can ca thé gici.

Pongthoi, thi truong ludn thay doi, hanh vi ciia nguoi tiéu dung ludn thay doi,
lubn c6 mot 16p ngudi ding mai, nhu cadu méi, yéu cau nhiing trai nghiém mai nén
cac hoat dong kinh té ciing phai thay d6i. Mot phuong cham truong tén trong kinh
doanh la “khach hang c6 mat ¢ dau thi doanh nghiép phaicé mat ¢ d6”. Hién tai,
khéch hanghién dién trén moi truong sé cang nhiéu, do d6, néu cac hoat dong kinh té
khong sén sang hién dién trén moi trudng ndy thisé lac hau va sé mat dinhitng khéch
hang cua minh.

Kinh té xasé sé& gitip cho:

Cac ho kinh doanh gia dinh, cac hop tac x4 trén dia ban xa néu ap dung cong
nghé s6 sé& co kha nangtingningsuathon. Viéc gia ting nang suatnhd cdng nghé da
duoc minh ching ré rang. Thong qua cac giai phap k¥ thuat cong nghé thay doi
phuong thirc, cch thirc san xuat, tang san lugng, gia tri trong san xuat d6i véi cac linh
vuc nhu ndéng nghiép, nudi trong thay haisan, du lich v.v...

Kha nang tiép can lugng khach hanglén. Trudc day, néu chi dua san phamra
cho dia phuong dé ban thi chi tiép can duoc lwong khach hangtrongxa, trong huyén
cua minh. Ngay nay, néu nhu dua cac san pham caa minh 18n cac nén tang thuong
mai dién tir thi ¢ thétiép can dugc khach hangtrén moi mién t6 qudc, tham chi dén
ca cac khéach hang qubcté. Giap ngudi dan théng qua cac hoat dong thuong mai dién
tir dua cac san pham ndng santiéu thu & cc thi trudmg bén ngoai dia phuong, cai thién
thu nhap va doiséng.

Kha ningtiép can cac cong viéc méi ciing dugc nang cao. Vi nén tang kinh té
chia sé, viéc két ndi giita cac bén cung va cau duoc dé danghon. Nguoi lao dong dé
danghon trong viéc tiép can duoc cac cong viéc phu hop véi kha nang.

Video Quéc gia sé:
01/8/2021: Néng nghiép sé - canh tac, ban hang. ..
17/10/2021: Dung tri tué nhan tao hd tro trdng ca chua
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X& hdi xa s giup ich gi?

Chuyén d6i sé c6 thé giup x6a nhoa khoang cach dia Iy, mang dén co hoi binh
dang cho ngudi dan vé tiép can dich vy, mang lai mot loat nhiing tién bo 16n vé chat
lwgng cudcsdng.

Nguoi dan co thé séng khoé manh hon nhd cac hinh thirc cham soc y té kip
thoi, vuivé hon vai cac hinh thac giai trida dang va an toan hon.

Dic biét, co hoi tiép can cac dich vu gido duc va tri thic tro nén dé dang hon
nhd moi truong s6. Cudc séng khdng nging van dong, bién dbi, mdi ngudi ciing
khong ngirng hoc tap, thay déi, thich nghi, néu khdng s& bibo lai & phia sau. Nho gido
ducsd, nguoi dan dé danghon trong viéc tiép can trithic, ty dao tao cacky nang méi
dé thich nghi véi su thay d6i.

Sinh thoi, Bac H6 di noi: “Bac thudng nghe néi c6 déng chi 40 tudi di cho
minh 14 gia nén it chiu kho hoctap. Nghinhu vay 1a khong dting, 40 tudi chua phai la
gia. Bac d3 76 tudinhung van c6 gang hoc thém. Ching ta phai hoc va hoat dong cach
mang sudt doi. Con séngthicon phaihoc, con phaihoatdong cach mang?”.

X& hoi x4 s6 s& mangdén nhiing loi ich:

D& dang tiép can vai tri thuc, kién thirc mang dén co hoi binh dang hon cho
moi ngudi. V&i cac tap chidién t, thu vién online, kénh Youtube, cac nén tanghoc
truc tuyén, viéc hoc tap tré nén dé dang ma chi can cd Internet, thiét bi dién thoai
théng minh, may tinh. Viéc binh dang hon trong viéc tiép can thong tin, gido duc s&
tao diéu kién dé khoang cach giau nghéo thu hep.

Viéc tiép can cac dich vu y té dugc thuan loi hon truée day. Thong quay té tir
xa, ngudi dan ¢ cac vingsau, vingxa cd co hoitiép can voi cac bénh vien tuyén voi
cac bacsy gioi.

Véi thanhtoén khéng tién mit, thoi gian giao dich ciing giam bét tiét kiém thoi
gian hon cho ngudi dan. Viéc tiép can cach dich vu tai chinh, dau tu ciing thuan loi
hon ma khong bi gidi han vi khoang cach dia ly. Ngoai ra, nhitng dich vu méi nhu
mobile money s& tao thuan loi hon cho ngudi dan trong viéc thanh toan khong tién
mat ma khéng 1€ thuoc vao ngan hang. Cac hoat dong nay sé tao co so cho viéc xay
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dyng dix liéu tin dung cho nguoi dan, dé tir 46, ngudi dan ¢ co hdi tiép can cac dich
vu tai chinh.

Viéc tham gia cac hoat dong van hod, cac cong dong ciing d& dang hon thong
qua cac nén tang mang xa hoi, cac dién dan. Piéu nay mang lai co hoi tiép can cac
hinh thuc giai tri da dang hon cho nguoi dan.

Video Quéc gia sb:
26/12/2021: Mobile Money
29/8/2021: Bua cac hoat dong nghé thuat, bao tang online

12/12/2021: Sb hoa di san — Van Miéu
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Chuyén doi so xa nhw thé nao?
Chuyén doi so tao sw ddt pha bang cach nao?

Chuyén ddi sé c6 kha nang pha vd mot sb thi truong va cac nganh cdng nghiép,
nhung sy dot pha nay khong bat ngo. Su dot pha khong co gi mai meé ca. Thuc té, su
dot pha dang dugctranh luan la san phamtu nhién caa nén kinh té thi truong. Joseph
Schumpeter ¢ nhimgnam 1930, da dé cap d¢én nhimg con 16¢ vé su hay diét suc sang
tao. Khi cac nha kinh té khac dang nhic dén hiéu qua va loi ich thi truong, 1am thé
nao dé can bang cung va cau trén thi truong, Schumpeter lai quan tam hon dén tiém
ning dot phéacaa thi trudng. Cu thé, dng nhin nhan sy dotphéala mot dau hiéu cia nén
kinh té thi truong. N6 sé din dén nhiing cai tién mai, nhitng cdng nghé mai ma cai
thién chat luong cudc séngcon ngudi. Ong cho rang, day 1a su ra doi va va doi méi,
la nhiing gi quan trong ddi vai nén kinh té thi truong cia chiing ta. Trong trudng hop
ndy, dot pha khong dang so ma n6 nén duoc don nhan nhu mot didu tét, mot co hoi
dé dem lai nhitng y tuong va cdng nghé méi.

CO ratnhiéu kiéu dot pha trénthitruong. C6 I8 cai dau tién va quan trong nhat
khi moingudi nghi dén dot pha, 1a ho nghi dén cong nghé.

» Hiy nghi dén dénghd ki thuatsé. Dongho ky thuatsd 1a mot cong nghé khac xa
hoan toan so véi nhitng cdng nghé di trude, d6 1a donghd co. Trong khi mot loai
dua trén nguyén tac hoat dong ciia 10 xo va banh rang, loai con lai 1a déng hd dién
tir va dua trén co ché hoat dong mai caa cdng nghé.

» Tuong tu, may anh k¥ thuatsé da thay thé may anh phim. Phim may anh gan nhu
la mot nganh héa hoc dua trén ngudn goc vé khoa hoc ciia nd. May anh ky thuat
sb xuat hién va ching nghiéng vé nganh cong nghiép dién ta. Mot 1an nira, day déu
la nhiing vi du vé sy thay d6i co ban cia cdng nghé nén tang trong mot linh vuc.

Hién tai, dot pha khong can 1a nhimg thay d6i vé mat cong nghé. Rebecca
Henderson va Kim Clark tai Pai hoc Kinh doanh Harvard da dé cap dén nhiing tién
bo vé mat kién tric hay nhimg dot phakién trac.

» Vi dyvé Sony Walkman. Sony Walkmanra doi ma khéng co bat ky khac biét co
ban nao vé cong nghé, chiing chi tan dung cdng nghé hién cd ma ton tai trong cac
may cassette khac nhau. Nhung ho di tai cu tric lai hinh thtc cia nd bang viéc
thu nho noé lai va bién nd thanh mot may nghe nhac cam tay ma ban co thé deo bén
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nguoi khi dang di chuyén xung quanh hay khi chay bo. Trong khi cdng nghé bén
trong khong thay d6i, dé xuat gia triva cach thac ho to chie di thay doi rat nhiéu.

Ban ¢4 thé nghi dén nhiing gi ma chaing ta thuong goi la cai tién mé hinh kinh
doanh hay dot phdmo hinh kinh doanh.

» VidunhuAirbnb. Kétirbudi binh minh caa nhan loai, con ngudi da thué nha, hay
cho ngudi khac thué nha cia minh dé st dung. Airbnb xuat hién va tan dung cong
nghé nhu mot cach thuc tao ra hiéu qua thi truong & do. Va két qua, xac dinh lai
thi trudng, xac dinh lai dé xuat gia tri va tao ra cac co hoi mai cho nhitng nguoi
khac tham gia vao cac giao dich do6.

» Zipcar la mot vi du khac vé viéc xac dinh lai md hinh kinh doanh. Thay vi mé hinh
cho thué xe truyén théng 12 ban di dén dai ly va thué mot chiéc xe, ho sé& tao ramot
thé gigi ma tai do, ban co thé di bo trén dudng, nhap ma, nhap mot chiéc xe va sir
dungno trongvai gio.

» CO thé ban s& nghi dén Wikipedia theo cach twong tu. Wikipedia hién dang duoc
tranh cdi rang chat lugng cua né khong duoc nhur Encyclopaedia Britannica, nhung
n6 1a mot mé hinh mai st dung théng tin tir cong ddng cho phép ho c6 mot cach
tiép can gia ré, ro rang 1A mot chuy@n muc mién phi dugc sir dung bai cac ca nhan.
Trong khind khéng nhat thiét phai cd cling chat luong, n6 van cung cap du gia tri
dé c6 thé tham nhap thi truong va tiép quan phan 16n thi trudng caa Béach khoa
toan thu.

» Word Processor da pha vo nganh cong nghiép may danh chir.

» Ot0 da tai xac dinh linh vuc van tai va de doa nganh xe ngua kéo. Bién thoai théng
minh d3 tai xac dinh mot s6 linh vuc khac nhau bao gdm may anh, chi duong, ban
do va nhitng nganh Kiéu nhu vay.

Chuyén d6i s6 c6 kha niang dot pha theo nhiéu cach khac nhau. Dave Rogers
cua Pai hoc Columbia dandi vé nam van d& ma chungta nén dac biét dé tam dén.

» Dau tién la dit liéu. Dit liéu hién c6 miat & khap noi trong thé gi¢i ciia phuong tién
truyén thong x& hoi va cong nghé di dong. Chang ta c6 mét lugng dit liéu khong
16 s3n c6 cho ngudi tiéu dung, va ciing ¢6 sin cho cac cong ty dé ho tan dung dix
liéu cho phat trién san pham ma ho cung cap. Xin duoc lay vi du vé Waze. Waze
la mot ang dung matan dung dir liéu dién thoai di dong cia moi ngudi dé xac dinh
xem khi nao xay ra tac duong. Va ho ciing st dung phuong tién truyén thong xa
hoidé cho phép ngudi dungthéng bao xem tac duongla do tainan, hay la do mot
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sb chudng ngai vat trén dudng. Bang viéc tan dungdit liéu do, ho ¢ thétao ra gia
tri doc d40, ma changta co thé thay trong cac nganh khac nhau.

» Vin dé tht hai la cai tién. Trong thé giéi nén kinh té ki thuat sé, chiing ta thay
duoc khaniang thir nghiém nhanh véi cai tién theo cac cach ma chung ta chua timg
thay trudc day. Diéu nay dang day nhanh chu ky d¢6i méi, va cho phép cac cong ty
thyuc hién cac thi nghiém thuc té trén san pham cuaa ho, va van hanh cac mau thu
véi chi phikhénghé cao. Lay vidu vé Facebook. Ho c6 thé cung cap cac tinh ning
mai va cac dich vu méi trén nén tang caa ho theo mot cach ma cho phép ho thir
nghiém va hoc héi tir thuc té.

» Van dé thir ba 1a canh tranh. Mt trong nhiing sai Iam caa chuyén dbi sé Ia né
thuong giam bat sy xam nhap caa nhitng cdngty khac trong mot nganh. Béi I€ do,
chang ta c6 thé dy doan dugc canh tranh ngay cang tang & mot vai linh vuc ma
chuyén d6i s dang tac dong dén. Mot trong nhimg diéu mano gay ra la né bat dau
lam md nhiing ranh giéi giita cac nganh khacnhau. Nhimg congty da ting la doi
tac gio lai trgthanh dbitha. Mot vidu rd rang ma chungta can xem xét [a Google,
Appleva Amazon ho ngay cang canh tranh & nhiéu linh vuc trong khéng gian cdng
nghé k¥ thuat sé ngay cangrong 16n hon.

» Vin dé thirte ma bi anh huong 13 gia tri, gia tri ma duogc kién tao cho khach hang.
Va nhiing gi chung ta thay la nhitng cach mai dé truyén tai gia tri theo mot cach
sang tao, tan dung cdng nghé k¥ thuat s6. Uber chang han. Mot 1an nita, tan dyng
phuong tién truyén thong xa hoiva cdng nghé di dong dé cung cap cac gia tri méi
cho nhitng khach hang dang tim kiém dich vu van chuyén truyén thong.

» Vin dé cudi cung, khach hang. Ban than khach hang ciing dang phat trién. Sy phd
bién ciia thong tin cho phép khach hang tiép nhan théng tin rat nhanh. N6 duong
nhu cting cho phép ho tré nén it trung thanh hon so voi trudc day. Best Buy la mot
vi du. Best Buy phai chiu mot thuc té rang rat nhiéu khach hang s& ghé cia hang
cua ho, xem cac mit hang khac nhau, va sau d6, mic du van dang trong cira hang,
ho rat dién thoai ra, tim kiém trén Amazon va mua san pham d6 ngay lap téc. Vi
vay, khach hang dang tréd nén tinh vihon, vaho it trung thanh hon véi thuong hiéu
va san pham quen thugc caa ho.

23



Cac budrc dé tao su thay doi

Lam thé nao dé c4c t6 chuc phat trién mot hanh trinh sb cho khach hang cua
minh, tir ddu dén cudi nhu mo ta. Tu duy thiét ké cung cap mot md hinh hap dan dé
tai tuong tuong hanh trinh caa khach hang, dat khach hang ¢ vi tritrung tdm cua su
chiy.

Hay tim hiéu chi tiét diéu nay nghia 1a gi. Vé ban chat, quétrinh tu duy thiétké
|l Iap dilap lai, linh hoat va tap trung vao sy hop tac giita nha thiét ké va nguoi dung.
Quy trinh nay bao gdm nam budc. Ly trudng hop vé hanh khach di may bay lam vi
du.

» Giai doan dau tién nham muc dich cung cap cho nhom thiét ké mot sy hiéu biét
thdu dao vé van dé ho dang cb gang giai quyét. Khach hang dang tim kiém diéu
gi? Nhitng khoanh khic dugc goi 1a khoanh khic cua su that1a gi? Diéu gi thuc su
lam khach hangthay phién? D6 c6 phai la qué trinh mua hang truc tuyén phuc tap
khi mua vé may bay khéng? Hay ca thdng tin con thiéu vé chuyén bay bi hoén?
Hay ca hai?

» Trong giai doan tiép theo, nhém nghién ciu phan tich quan séat nay tir bude dau
tién va tong hop ching. Ho c6 thé can phaitai hién lai van dé theo cach dua khach
hangvao trung tam, xac dinh mot nhu cau méi chua duge dap Gng, can duoc giai
quyét. Vi du vé chuyén bay, d6 1a su thiéu minh bach vé thay d6i cong khai hanh
hay thoi gian may bay tré va chuyén bay ndituyén tiép theo.

» Trong giai doan dau tién, giai doan sang tao y tuang, cac thanh vién trong nhom
thiét ké bat dau xac dinh giai phap mai cho van dé. Lam thé nao dé tao ra sy minh
bach? Bang cach cung cap tin nhan hay hién thi thong bao trén dién thoai théng
minh. Lam thé nao hang hang khdng cé thé tién xa hon nita? Hay du doan cac cau
hoi cia khach hang.

» Trong giai doan thurtu, giai doan xay dungnguyén mau, nhom nghién ciru s& san
XUat mot s6 phién ban véi cac tinh nang co ban, khéng ton kém cia san pham hay
dich vu ho mudn thay d6i. Pay 1a mot giai doan thirnghiém véi muc dich cho phép
cai thién nhanh chéng giai phap ban dau. Ungdungtrén dién thoai toi da st dung
dé mua vé va nhan thong tin vé chuyén bay chi la mot "phién ban nhap". Pay I
maot san pham kha dung tithiéu. N6 chua can phaitrong hap dan, nhung két hop
cac tinh nang chinh quan trong d6i véi khach hang.
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» Trong giai doan thir nam, giai doan kiém thir, nhém nghién cau kiém tra nguyén
mau trong diéu kién thyc té, xem nd anh huéng nhu thé nao dén trai nghiém caa
khéch hang trong sudthanhtrinh.

Vé co ban, nd 1a mot qua trinh thir va sai. Cac tinh nang thanh cong s& duoc
trién khai. Cac yéu t6 that bai sé duoc dua tré lai quy trinh & budc hinh dung, noi
chuyén voi khach hang, chling toi tim ra giai phap méi, tao nguyén mau, thir nghiém,
vatiép tuc nhu vay.

Khi cac to chuc bat tay vao chuong trinh s hoa, ho can huéng dén ca hiéu qua
hoat d6ng cao hon va trai nghiém khéach hang tét hon. Pay 1a cach cac cong ty t6i da
hoa gia tri ma ho c6 thé tao ra, so véi cac cong ty cling nganh. Cach nhin phu hop dé
suy nghi lai vé viéc chuyén giao gia tri 13 chuyén tir tap trung vao tu dong hda qua
trinh sang y nghia ctia chling, cho nhiing thoi diém quan trong trong hanh trinh tir dau
dén cudi cua khach hang. Déthiét ké lai hanh trinh cua khach hang, cacnhdm sb hoa
cd thé thyc hién theo quy trinh lap nam budc tap trung vao nhu cau va phan hoi cia
khach hang.

Chuyén d6i 56 xa nhw thé nao?

Chuyén ddi sb 1a mot qua trinh da dang, khéng co con dudng va hinh mau chung
cho tat ca, va do vay, ting to chic, tirng ca nhan can xac dinh 16 trinh riéng, thich hop
véi minh. Kinh nghiém chi la bai hoc trong nhitng chuyén da c6 tién 1&, khdng co kinh
nghiém cho nhimg diéu chua xay dén. Chuyén d6i s6 1a cau chuyén chua cé tién I¢,
vi vay, tam nhin phai thay thé kinh nghiém.

Dé thyc hién chuyén di s6, c6 thé tham khao mot 16 trinh goi y gdm ba budc
chungnhat nhusau:

Budc 1: C6 nhan thie va tu duy dung vé chuyén dbi s6. Voi mot té chic, nhan
thiic cua lanh dao cao nhat 1a diéu kién tién quyét, dé tir d6 truyén nhan thic, cam
hung va khat vong, quyét tam thay di ti cac thanh vién.

Budc 2: Xay dung chién luoc vai ké hoach hanh dong. Xac dinh trang thai hién
tai va trang thai can dén dé dinh ré nhitng muctiéu, xay dung ké hoach hanh dong véi
cac giai doan hop Iy, noi dung cu thé.
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Budc 3: Xac dinh cong nghé sé chu yéu trong linh vuc hoat dong cling nhu cac
nén tang can co dé hd troviéc chuyén doi. Tir d6, xay dungning luc s6, gém dao tao
nhan luc 6, xay dung théi quen, hinh thanh vin hoa di mai véi mé hinh hoat dong
mai va thyuc hién chuyén doi.

Thoi quen

Vin hoa duoc hinh thanh tirthoi quen duoc lap dilap lai. Vivay, dé hinh thanh
van ho4, trugc tién phai hinh thanh va duy tri thdi quen. C6 nhiéu cach dé hinh thanh
va duy trithdi quen, trong ky nguyén sé, mot trong nhitng cach dé hinh thanhva duy
tri thoi quen caa mdi thanh vién trong té chic 1a st dung chinh cdng nghé sé dé tao
C4C ra cac nén tang, cac hé thong quan 1y, trong d6, cac thoéi quen can c6 da duoc
nhtng va “cting hoa” trong chinh nén tang va hé théng ¢é mdi thanh vién caa to chic
khi lam viéc bugc phaituanthu.

Ky nang
Dao tao cho ngudi dan cac ki niangsé co ban nhu:

» Nhomky niangvé thiét lap, cai dat, st dungthiét bi sé (dién thoai, may tinh), tinh
nangcamera...

» Nhom ki nang vé quan Iy théng tin va truyén thong nhu: Ludt web; Chat qua tng
dung; Email, tim kiém thongtin. ..

» Nhom ky nang vé chinh quyén sé: Sir dung cac tng dung va dich vu cong truc
tuyén cua co quan cong quyén dé giai quyét cac tha tuc pho bién.

» Nhom ki ning giao dich sé nhu: Mua sdm truc tuyén, tng dung ngan hang, thanh
toan dién tu

» Nhom cac ky nang dam bao an toan trén moi truong mang nhu: Tranh lura dao,
phathién cac tin tuc, tin nhan gia. ..

T chuc tap huan cho d6ingii can bo: phéi hop véi So Thongtin va Truyén thong
dé ma 16p tap huannham ning cao trinh ¢6 Cong nghé théngtin (CNTT); kién thuc
an toan thdngtin; ky nang st dung cdng nghé sb; huéng dan st dung cac phan mém,
hé théngthéngtin dung chung caa tinh, phan mém noi b ciia x3; hudng dan sir dung
chir ky sé va quy trinh g, nhan van ban dién tir trén hé thong Quan 1y vin ban va
Piéu hanh; huéng din thiét Iap, cdu hinh quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh
chinh (dich vu cdng) trén hé thong Cong dich vu cdng cua tinh; huwéng dan nghiép vu
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quantri, bién tap Trangthongtin dién tirngi bo ctia xa cho cac 1anh dao, cn b, cong
chuec, vién chic cua xa.

Video Quéc gia sé:

15/8/2021: Tin gia fake news

07/8/2021: Lira dao trén mang

Ha tang, thiét bj

Tuyén truyén, van dong ngudi dan va phdi hop véi cac co quan, doanh nghiép lién
quan dé dam bao ngudi dan trén dia ban sé hitu:

» Pién thoai théng minh hoic cac thiét bi c6 kha ning truy cap nhu mdy tinh, may
tinh bang. ..

» Thucday sy phattrién Internet trén dia ban.

» Tai khoanngan hangsé, mobile money.

» Thé cian cudc cdng dan gan chip, dinh danh trén moi trudng sé.

D6i véi chinh quyén x4, thuc hién cac nhiém vy nhu:

» Nangcap mangndibo (LAN) caa XA.

» S hoatailiéu ho so cong viéc, ing dungcdng nghé dién toan dam may.

» Nangcap, b sunghé thdngthiét bi CNTT, ting cudng cong tacan toan thong tin
mang nhu trang bi, nAng cdp may tinh, phan mém diét virus. ..

» Trién khai duong Truyén s liéu chuyén dung.

» Trién khai hé théng truyén thanh thong minh: Pau tu, nang cap va st dung hé
thdng dai truyén thanh trén cac nén tang cong nghé sé nhu hé théng loa truyén
thanh khdng day (néu can d6i, dam bao ngudn kinh phi), hoacang dungnén tang
cdng nghé tri tué nhan tao dé chuyén dbi van ban sang giong néi (vi du nhu vng
dung Vbee/Viettel/FPT) trén cac hé thong truyén thanh hién c6 (dé tiét kiém chi
phi) ting cudng tuyén truyén chu truong, chinh sach, théng tin phuc vu giao tiép
gitra chinh quyén va dia phuong, tiét kiém nhan luc cho cac x4, giam tai cong viéc
cho cac can b dang thuc hién kiém nhiém nhiém vu nay.

» Dau tu, nang cap diém cung cap dich vu buu chinh, vién thong xi: Dau tu, ning
cap méidiém cung cap dich vu buu chinh, vién théng cac x4 cung cap cac dich vu
buu chinh, vién théng théng minh, hién dai nham phuc vu nhu cau két ndi théng
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tin lién lac, van chuyén buu pham buu kién phuc vu san xuat, kinh doanh, quang
ba san pham, phat trién kinh té x4 hoi tai dia phwong. Trién khai dich vu chuyén
phatthua tuc hanh chinh qua buu chinh congich, va tainha cho nguoi dan.

» Trién khai hé théng Hoi nghi truyén hinh: Tiép tuc dau tu nang cap hé thdng hoi
nghi truyén hinh nhu dwong truyén, bo sung thay thé thiét bi hong hoc, dé thyc
hién cac cudc hop truc tuyén tir cap tinh dén huyén, dén xa gép phan giam ti da
cac cudc hop dong ngudi, tiét kiém, thdngtin nhanh chéng, thuantién.

» Thiét Iap Nha vin hoa thong minh tai cac thdn, ban: Tiép tuc duy tri va phéat huy
gia tri hoat dong cua nha vin hoa thén, ban dic biét tai cac xa mién ndi phu hop
véi cac diéu Kién cua van hoa dia phuong va phu hop trong tinh hinh méi. Thiét
lap mo hinh Nha van hoa théng minh thon, ban duoc trang bi cac thiét bi hién dai,
co ban, Internet mién phi, dam bao dap tng nhu cau sinh hoat, hoctap, giai tri tai
trung tdm hoc tap cong dong cho ba con nhan dan dic biét 1a dong bao dan toc
thiéu s trén dia ban xa mién nGi phu hop véingudn kinh phi, ké hoach trién khai.

» Trién khai cac hé thong camera an ninh: giam sét, theo ddi va phat hién tai cac
diém trong yéu quantrong trén dia ban, hé thong phai dam bao, cho phép kha ning
tich hop, truy cap xuyén suét tir cap tinh, cap huyén, cip xa dé phuc vu theo doi
giam sat theo yéu cau.

Ung dung

Pho bién, cap nhat cho nguoi dan cac ung dung nhu:

» Cac néntangchinh quyénsb, phananh hién trudng. .. ciia co quan cong quyen.

» Cac trang thong tin dién ta, cac Trang, Nhom trén mang xa hoi cua chinh quyén
dia phuong.

» Cac Hoi, nhom trén cac mang xa hoi caa dia phuong.

» Céac ing dung, nén tang thanh toan online.

» Cap nhat va trién khai cac nén tang sb theo ting nganh doc nhu Nong nghiép,
Thuong mai dién tir, Bao hiém x4 hoi, Van hoa va Du lich. ..

Déi véi chinh quyén:

» Trién khaiday ducac hé thdngthéngtin dung chung tir Trung wong t&i dia phuong:
can b, 1anh dao UBND cap x4 sirdung day du cac hé théng théng tin dung chung
cua tinh da trién khai ¢dam bao thdng sudt tir Trung uong xudng dia phuong nhu
cac phan mém caa Bo Tu phap, cong dich vu cdng qudc gia. Ngoai ra trién khai
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cac phanmém nghiép vu phucvu cdng tac quan 1y nhu quan ly tai san, bao hiém
x4 hoi, phan mém ké toan.

» Sirdung hé thdng Quan 1y van ban va Diéu hanh trong quan 1y, diéu hanh cong
Viéc.

» St dunghé thong Congdich vu cdng va mot cira dién tir caa tinh.

» Sirdung hé thdng thu dién ti caa tinh: Bam bao 100% déu sir dung thu dién tir
cdng vu trong giai quyét cong viéc hangngay.

» St dung chit ky s6 chuyén ding: Thuc hién ra soét toan bo cac chac danh, vi tri
cdng tac, can bo, cdng chic, vién chic tai cac don vi dé cip méi, cap bd sung chir
ky s6 chuyén dung cia Ban co yéu Chinh phu, dam bao day du chit ky sé caa to
chtic, ca nhan phuc vu viéc ky s6 ho so, van ban dién tir trén méi trudng mang.

» Nang cap trang thdng tin dién tir (website). Thuong xuyén cap nhat thong tin va
Cac su kién trén trang thong tin dién turcua Xa, hoac cac tin bai, tim cac phuong an
lam phong phii cac tin bai dé nguoi dung thudng xuyén truy cap, theo dai.

» Thiét 1ap kénh giao tiép gitra x4 va nguoi dan: Pa dang hda cac kénh thong tin giao
tiép gitra lanh dao va nhan dantrén dia ban x4, ting cudng sir dung cac kénh thong
tin truyén thong nhu vin ban, dai truyén thanh co s; tién hanh xay dung hé thong
giao tiép théng quahéthong tin nhan SMS, mang x& hoi Zalo, chatbot, Cong théng
tin dién tir, thdng qua cac tng dung Cong dan sb dé nguoi dan nam bt kip thoi
cac ndi dung, tinh than chi dao cua lanh dao x4, giup tang cudng su tin tudng, gan
giii hon gitta chinh quyén va nhan dan trén dia ban xa. Trién khai cac dich vu dé
cho phép nguoi dan co thé dé dang phananh, gop y, khiéu nai vé cac van dé trong
doi séngxa hoi véi lanh dao x& mot cach nhanh nhatva tructiép nhat.

» Thiét 1ap kénh giao tiép chinh thic trén cic mang x& hoi cua Viét Nam (Zalo,
Mocha, Lotus, Gapo, ...) tim phuong an dé nguoi dan tham gia va dé tuyén truyén,
cung cap thongtin cho ngudi dan trong xa va giao tiép, tiép nhan cacy kién, phan
anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

» Hb tro quang ba, tiép thi va ban cac san pham caa dia phuong trén mai truong
mang.

» Thong qua tng dung cdng nghé s d¢é quang ba, thu hit du khach trong va ngoai
nude dén véi cac dia diém du lich ndi tiéng cua dia phuong (néu co).

» Khuyén khich, ¢day manh viéc ing dung cac céng cu, giai phéap théng minh phuc
vu trong nghién ciu phattrién cay giéng, nuditrong va cac khau san xuat cacsan
phamndng, 1am san trén dja ban xa.

» Trién khai cac nén tangsé phucvu quan Iy, day va hoc truc tuyén cho cac truong
trén dia ban xa.
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» Pho bién cac nén tanghoctap online: VNPT E-Learning, Viettelstudy, ..

» Pautu trangthiét bi can thiét dé két ndi tramy té caa xa véi hé théng kham chira
bénh tirxa ciia Trung wong hoic cac bénh vién tuyén huyén d¢é nguoi dan trong xa
duoc huong dich vu chim soc, kham chita bénhtét hon (vi du nhukét néi hé thong
Telehealth do Viettel dangtrién khai).

» Tuyeén truyén, khuyén khich va hudng dan nguoi dan cai dat, sa dung cac tng dung
va nén tang tu van, hd tro cham soc tu van stc khoé tir xa (nhu dich vu caa cong
ty Medici hoic VOV 24), nham giam tai cho cac bénh vién tuyén huyeén, tuyén tinh
va Trung wong. Song song, trién khai ing dung tu van cham séc stic khoé tir xa,
tién hanh tao 1ap cac nhom trén mang xa hoi dé ngudi dan duoc tu van vé sic khoe
theo hinh thire dat cau hoi va dugc bac sy tra loi trén nhom, hoac xem cac video tu
van vé cac loai bénh theo mua bénh cua tré nho, hoac to chire cac budi live stream
tructiép cua bacsy.

» Trién khaisé hoa dia chi nha dan, cac co quan, don vihinh thanh co s dit liéu vé
ban d6 s6 cua xd phuc vy phat trién thwong mai dién tir, chuyén phat buu chinh va
logictics.

Video Quéc gia sé:

03/10/2021: Pai hoc s6 Hoc vién Buu chinh

30/5/2021: Thuong mai dién ti

30



Chuyén d6i so X la viéc cia ai?
Lanh dao chinh quyén x&

Nguoi dimg dau chiu trach nhiém tryc tiép vé chuyén di sé trong co quan, to
chtrc, linh vue, dia ban minh phu tréch; té chtc phd bién, quén triét cha truong ctia
Pang, nang cao nhan thuc cia cac cap uy Pang, chinh quyén, nguoi dan va doanh
nghiép vé sy can thiét va tinh cap thiét cua chuyén d6i sd.

Ngudi dimg dau cam két doi méi, cho phép thir nghiém cai méi, tng dung cong
nghé méi vi muc tiéu phét trién bén viing, lién két cac thanh phan khac nhau theo md
hinh kinh té tuan hoan; thiic day phat trién cong nghiép séng tao trong dia ban minh
phu trach.

Lanh dao UBND céap x4 chi dao, 1én ké hoach trién khai chi tiét va chiu trach
nhiém chinh vé viéc thuc hién cac noi dungtrong trién khai chuyén doi sé cap xa. Cha
dong tim hiéu vé cac noi dung chuyén d6i sé gin lién véi cap x4, tim cac noi dung
chuyén ddi sé phithop véi tinh hinh, ddc thu kinh té, x4 hoi cia dia phuong. Xacdinh
cu thé “chuyén d6i s6 cap x& la mot qua trinh, khéng phai 1a mot dich dén” tir d6
thuong xuyén bodi dudng, nang cao nhan thirc ciia can bo, ngudi dan vé chuyén doi sé.

Thanh lap Ban chi dao chuyén d6i s cap xa véi thanh phan 1a cac can b, don vi truc
thudc dé chi dao, giam sat cac cong tac chuyén doi so trén dia ban xa, thudng xuyén
to chirc giao ban, trao d6i dé thao gd, giai quyét cac kho khin vudng mic, ciing nhur
thiic day cac noi dung da trién khai tét.

Tich cuc, chu dong thay d6i nhan thic va théi quen Iam viéc cua can bo, cong
chtrc x3 dé tiép can va ang dung cdng nghé sé trong mé hinh mai. Xay dung bao céo
thuong xuyeén, chi tiét vé viéc chuyén doi sé cia UBND cap x4 phuc vu b4o céo cac
cap, dua viéc thyuc hién chuyén d6i sb cua cac can bo vao thanhnoidung danh gia thi
dua, khen thuong cua can bg hangnam.

Phdi hop véi cac chuong trinh caa huyén, tinh/thanh phé dé nang cao kién thuc,
k¥ nang s cho can bo cdng chirc va Lanh dao UBND x&, chi dong thuc hién cac noi
dungtrong méd hinh thudc trach nhiém caa chinh quyén.
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Thuc hién tuyén truyén, pho bién dén ting nha, timg nguoi dan trong xa hiéu
duoc ¥ nghia cua viée thidiém trién khai md hinh chuyén doi sé cip x4 qua cac kénh
giao tiép cua UBND cap xa (hé thongloa, trang théng tin dién tir, nhom zalo, v.v...).

Chu dong huy dong, thu hit, kéu goi cac nguon luc x& hoi ciing chung tay hd
tro, bao tro, thi diém cac noi dung méi dé xay dung mé hinh chuyén doi sé cap xa
(doanh nghiép cong nghé s6, hai, hiép hoi cdng nghé théng tin, cac doanh nghiép phét
triéntrongxa, ...).

To chitc chinh tri va xa hoi trén dia ban xa

DPoéngvaitro nong cbt trong cong tac tuyén truyén van dong ngudi dan trong xa
tham gia vao viéc chuyén do6isé cap xa.

Huéng dan ngudi dan trong x& st dung thiét bi di dong thong minh dé khai théc
cac dich vu ma chinh quyén cung cip (khai nop tha tuc hanh chinh, tra ctu két qua
xtr Iy thu tuc hanh chinh, khai thac théng tin chinh quyén cung cap trén méi truong
sb, hudng dan nguoi dan truy cap Internet va khai thac thong tin tai diém buu dién
vanhoaxa, ...).

H4 tro nguoi dan, ho kinh doanh, chinh quyén quang ba hinh anh, théng tin vé
san pham, dich vy, nét vin hoa ctia xa trén moi trudng mang, trén cac san thuong mai
dién tu.

Thuong xuyén tham muu cho chinh quyén x&, chinh quyén cac cap vé cac mod
hinh tng dung cdng nghé sb, cach thuc trién khai, cac cach lam hay dé thay doi cach
quan ly, hoat dong caa chinh quyén xa.

Thuc day ngudi dan st dung cac cdng nghé trong timg linh vuc cét yéu, quan
trong trong mé hinh trién khai chuyén doi sé cap xa.

Céan b chinh quyén xa

Thuc hién cac chi dao, dinh huéng, chu truong vé chuyén doi s6. Ap dung cac
giai phap cong nghé da duoc trién khai mot cach hiéu qua. Nang cao nhan thuc, tu
duy vé cdngnghé. Khigap cac van dé, ludn tu dit cAu hoi “cac van dé nay c6 thé giai
quyét bang cong nghé dugce khong” dé tir 46 tao dugc cac giai phéap, xir ly cac van dé
bing cong nghé sé.
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Tham gia cac chuong trinh ddo tao ciia nha nuéc vé chuyén doi sé. Hoc tap va
nang cao cac ky nang vé cong nghé dé dé xuat, 4p dungtrong viéc giai quyét cacvan
dé cua dia ban mot cach hiéu qua hon.

Cac Bi thw, D0i truong, Doan Thanh nién
Khoi, xom

Tuyén truyén, huong din cho ngudi dan ap dung cac giai phap sb va dua cac
nén tang sé vao cac hoat dong thuong nhat.

Poi véi cac h gia dinh

Chu dong, tich cuc tham gia tap huan, sirdungcac nén tangsé. Thuc hién cac
hoat dong nhu thu tuc hanh chinh qua méi trudng mang, tién hanh thanh toan dién tir
ddi véi cac dich vu thiét yéu nhu dién, nudc. ..

D6i vai cac ho kinh doanh, sdn sang thay d6i phuong thire trao d6i va ban hang
trén nén tangsd. CO sw chuan bitét vé chat lugng, s6 lugng san pham, dwa uy tin chat
luong 1én hang dau dé tao niém tin va xay dung duoc thuong hiéu ho gia dinh.

Tich cuc tuyén truyén, van dong cac ho gia dinh khac cung tham gia phét trién
kinh té b, lan téa cac thong tin, thong diép tich cuc trén mang x& hoi Facebook, Zalo
ca nhan.

Negwol dan

Xét cho cling, chuyén d6i s6 1a phuc vu ngudi dan. Mdi nguoi dan tré thanh
céng dan s thi chuyén d6i sé6 mai thanh cong. Do vay, chuyén doi s6 mang y nghia
cua mot cupc cadch mang toan dan. Khi toan dan cting tham gia, cac céng nghé sb,
cach giai phu hop sé duoc tim ra va vi thé chuyén doi sé s& thanh cong.

Mdi ngudi dan can chuan bi:

» Khong ngung hoc hai, khdng ngimng nang cao nhan thirc, moi ngay moi ngudi tu
hoc cho minh nhimg diéu méi.

» Néu co diéu chua biét, hdy tim hiéu, hoc hoi va hoc tir nhitg ngudi xung quanh,
tir nhitng gi d4 ¢ san, dugc chia sé tir nhitng dia chi tin cay.
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» Néu co gi da biét, da tamdac, hay husng dan, chiasé véinhiig nguoi xung quanh.

» Ngudi tré huéng dan ngudi gid va tré em. Nguoi biét nhiéu hudng dan nguoi biét
it, ngudi biét it huéng dan ngudi chua biét.

» Viéc huong dan, chia sé véi moi ngudi ki nang sé 12 gitp cho chinh minh cd mot
thé gigi sé an toan, lanh manhva tét dep hon.
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Chuyén doi s6 xa khi nao?

Chuyén d6i s 1a cac hoat dong sé mang lai lgi ich cho ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban. Doi vai cac doanh nghiép, chuyén d6i so thiét 1ap lai mat bang canhtranh
gitra cac doanh nghiép, chuyén tir “ca to nudt ca bé” sang “ca nhanh nudt ca cham”.
Trong chuyén d6i s6, doanh nghiép nao di nhanh s& ¢6 lgi thé canh tranh hon. Piéu
nay cling dtng doi voi cac ho kinh doanh gia dinh. Do d6, viéc bat tay va cé nhing
hanh dongngay dé ung dung cdng nghé dbi vaéi hoat dongkinh doanh, ciing nhu cac
hoat dong thuong nhat ctia nguoi dan 1a cap thiét.
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Chuyén doi s6 X& nhiing gi?

Video Quéc gia sé:

24/01/2021: Céc hoat dong CPS: Ban hang, kham bénh, goi xe...

Chuyén do6i nhan thic

Ngudi dung dau dong vai tro quyét dinh vé chuyén doi s6 ciia dia phuong do.
Lanh dao tructiép tham gia chi dao, can bd duoc phan cdng phai cé trach nhiém, nhiét
tinh, c6 kha nang két néi, giai quyét dut diém cong viéc va khdng can phai 1 nguoi
thanh thao vé cong nghé, nhung ludén c6 mong mudn tim hiéu, hoc hoi, trién khai
quyét liét

Vin dé quan trong |a tim ra nhiing bai toan ¢ anh huong truc tiép dén nguoi
dan, dén doi séng hang ngay dé giai quyét, mang lai hiéu qua, nang cao chat luong
cudc sdng cho ngudi dan thi sé duoc don nhan, lan toa, sétiép tuc thanh cong sau khi
két thuc giai doan thidiém. Vi du: tao cac nhoém Zalo dé trao doi, chia sé cac van dé
cung thao g&

T chie dao tao, tap hudn huéng dan lanh dao x4 va toan thé can bo cong chuc
x4 sirdung thanh thao cac phan mém gép phan nang cao ning xuat lao dong, hiéu qua
cdng viée va thic day phét trién chinh quyén sé caa xd: Phan mém quan Iy van ban
va hd trg didu hanh; Hé thdng thu dién tir; Chirky sé; Congthong tin dién tur. ..

Chuyén doi trong cach thic hoat dgng chinh
quyén

Ra soat va nangcao hiéu qua stir dung cac ndi dung sau:

» Héthdngquan Iy van ban va diéu hanh cua xa.

» Thuc hién cung cip dich vu cdng truc tuyén mie d6 3, 4 theo chi dao caa cac cap,
nganh nham phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

» Nangcao hiéu qua van hanh caa Hé théng mot ctra dién tir cuia xa, két ndi vai Cong
dich vu cdng cua tinh theo y&u cau, quy dinh va khéng ¢ hd so qué han.

» Pambao 100% can bo cdng chire xa da dugc cdp hom thu dién tir cdng vu.

» Ting cudng cung cap thong tin, minh bach cac chu truong, chinh sach trén Cong
thong tin dién tir nhim ting cudng cong tac lanh dao, chi dao didu hanh gop phan
nang cao hiéu luc, hiéu quatronghoatdongcongvu.
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» Thicday hiéu qua sir dung caa Hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén dé phuc
vu cac phién hop, hoctap nghiquyét.

» S hoa cac co s& dit liéu ciia x4 nhu thong tin vé nhan than, cac doanh nghiép, ho
kinh doanh trén dia ban dé phuc vu nhanh viéc tra ciru, dé xuét cac chinh sach.

Video Qudc gia so:

29/11/2021: BHXH sb (app VSSID)

Chuyén doi trong kinh té

» Rasoat cac hoat dongkinhdoanh, sanpham, dich vu c6 trén dia ban va huéng dan
ho kinh doanh tang cuong ing dung cong nghé.

» Trién khai cac hoat dong thuong mai dién tir d6i véi viéc kinh doanh, budn ban.

» Tuy theo cac nganh nghé cu thé, tim hiéu cac nén tangsé hién co dé hd trotrong
cac hoat dong. Vidu nhunongnghiép, du lich, homestay, ...

» Phdihop cac co quan lién quan détao cac dia chi so, trién khai VpostCode.

Chuyén doi trong xa hi

» Ung dungcong nghé vao cac hoat dong doi séng, tap trung cac linh vyc nhu gido
duc, y té, tai chinh...

» Phdi hop cac co quan lién quan dé trién khai Hé thong kham chira bénh tir xa
(Telehealth) dé lip dattai Trungtamy té xa.

» Pao tao sirdungcho cac Tramy té, tuyén truyén, quang ba ngudi dan sir dung cac
nén tang.

» Gigi thiéu cac nén tanghoctap, daotao truc tuyén dé ngudi dan biét va tham gia.

» Phéi hop véi cac co quan lién quan nham tuyén truyén, hudng dan ngudi dan st
dung c4c nén tang thanh toan cia ngan hang, mobile money. Ung dung dé thanh
toan cactién ich thiét yéu nhutién dién, nudc, Internet. ..

Video Quéc gia so:
12/4/2020: Tra lwong huu qua VNPost
03/10/2020: Chuyén ddi sb y té - kham bénh tir xa

18/9/2021: Tré em hoc online
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Chuyén doi 6 X4 ton bao nhiéu?
Kinh phi

“Khi lam chuyén d6i s6 thi phai tinh dwoc gid tri do chuyén doi sé mang lai, thi
du tiét kiém lao dong, gio lao dong, tiét kiém chi phi thuong xuyén, gia tri mai do
chuyén d6i s6 mang lai. Nhitng gia tri vé hinh, dai han thi van phai tim cach luong
ho4. Gi4tritao ramalén hon chiphichuyén d6isé thitacla hiéu qua. Chuyén doi s6
khong phai 1a mot chi phiting thém ma phai la mot gia tri taing thém. Détranh cac tai
nan di timg xay ra trudc day véi CNTT thi tinh luén phai coi chi cho chuyén ddi s6
nhu mot du 4n dau tu, phai ludn tinh thu, chi. Dy an dau tu phai duong thi méi dau
tu, méi cho 1am.” - Bai n6i chuyén vé chuyén d6i sé caa Bo truong Nguyén Manh
Hungtai hoinghi Chuyén d6isé Ba Ria — Viing Tau
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